
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

  คณะผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขัน้ตอนการด าเนินงานของ ร้านจันทร์เทวีการคา้ 

โดยการสัมภาษณ์โดยตรงจากเจ้าของกิจการ พบว่ามีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

  ร้านจันทร์เทวกีารคา้ เป็นร้านคา้ขายสินค้าอุปโภค ทั้งขายส่งและขายปลีก ซ่ึง

ระบบงานได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ งานขายสินค้าหน้าร้าน เม่ือมีลูกคา้มาติดต่อเพื่อ

ซ้ือสินค้า บางรายเป็นลูกคา้ส่งเดินทางมาจากต่างอ าเภอหรือต่างจังหวัดอาจมกีารจัดส่งสินค้า

ให้เนื่องจากสินค้าที่ซ้ือมีปริมาณมาก ซ่ึงทางร้านมีระบบจัดส่งสินค้าอยู่ 2 แบบ ตามเงื่อนไข

ของยอดซ้ือสินค้า เช่น ซ้ือสินค้าน้อยกว่า 20,000 บาท ใช้วิธีจัดส่งสินค้าไปกับรถโดยสาร

ประจ าทางตามอ าเภอต่าง ๆ หรือ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินค้ามากกวา่ 20,000 บาท จะใช้วิธขีนส่งโดย

การใช้รถบรรทุกของทางร้านเอง ส่วนการจัดคิวส่งสินค้านั้น ก็แล้วแต่เจ้าของกิจการ

เห็นสมควร และการซ้ือก่อนจัดส่งก่อน เป็นต้น  ส่วนลูกค้าบางรายเป็นลูกค้าปลีกทั่ว ๆ ไป 

หรือ บางรายเป็นลูกค้าประจ าจะใช้วิธีโทรสั่งสินค้ากับทางร้าน ลูกค้าบางรายอาจใช้

แอพพลิเคช่ันไลน์ หากอยากเห็นตัวอย่างสินคา้ เจ้าของร้านก็จะถ่ายรูปสินคา้แล้วส่งให้ลูกค้า

รายนั้นดูงานส่วนนีจ้ะรวมถึงการออกบิลตา่ง ๆ  ของทางร้าน เช่น บิลเงินสด ใบส่งของ ใบสั่งซ้ือ 

สินค้า เปน็ต้น ส่วนที่ 2 งานจัดการกับคลงัสนิคา้ส่วนนีจ้ะจัดการนับสนิคา้ในคลงัโดยบันทกึลง

ในสมุดสินค้าของแต่ละโกดงัทุกวนัซ่ึงสนิคา้ทั้งหมดมีอยูป่ระมาณ 50 หมวดหมู่ แบ่งจัดเก็บเป็น 

3 โกดัง โกดังที ่1 (โกดังแถวตลาดเมืองใหม่) ใช้เกบ็สินคา้ทั่วไปรวมกันหลายประเภท โกดังที ่2 

เจ้าของกิจการ 

พนักงานเช็คคลังสินค้า พนักงานขาย พนักงานขนส่งสินค้า 
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(แถววัดเมืองกาย) ใช้เก็บสินค้าประเภทพลาสตกิและสินคา้จ าพวกกระสอบ ส่วนโกดังที่ 3 

(ตรงขา้มกับร้าน) ใช้เก็บสินค้าประเภทเครื่องนอนหรือผ้าต่าง ๆ ซ่ึงขัน้ตอนดังกล่าวสามารถ

สรุปเปน็แผนภาพไดด้ังภาพที่  3.2 ดงันี ้

Flowchart ขัน้ตอนการขายสินค้าเดิม 

เริ่มต้น

ลูกค้าปลีก/ส่ง

เลือกซือ้สินค้า

ตัดสินใจซือ้

ท าการขาย/ออกใบเสร็จ

จัดส่ง

ยอดซื้อ 
>20,000

ส่งโดยรถประจ าทาง

ส่งโดยรถบรรทุก

จบ

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

 
 

รูปภาพที่ 3.1 Flowchart ขั้นตอนการขายสินค้าเดิม 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 แนวทางการออกแบบระบบงานใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในเรื่องของ

การขายสินค้าและการสั่งซ้ือสินคา้ รวมไปถึง ระบบคลังสินค้า ระบบจัดควิส่งสินค้า ระบบการ

ค านวณสินคา้คงคลังที่เหมาะสม ระบบจัดการขอ้มูลสินคา้ในการสั่งซ้ือตามฤดูกาล ที่จะเขา้ไป

ช่วยจัดการข้อมูลภายในร้านจันทร์เทวีการค้า เพื่อแก้ไขการด าเนินงานที่ซับซ้อน ข้อมูล

บางอยา่งสูญหาย และ ไม่เป็นระบบ รวมทั้งรายงานสรุปยอดขายและรายการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อ านวยความสะดวก และช่วยให้เจ้าของกิจการตรวจสอบการ

ท างานได้เร็วยิ่งขึ้น 

Flowchart ขัน้ตอนการขายสินค้าใหม่ 

 

รูปภาพที่ 3.2 Flowchart ขั้นตอนการขายสินค้าใหม่ 
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Flowchart ขัน้ตอนการซ้ือสนิคา้ใหม่ 

เริ่มต้น

พนักงานนับสินค้า

สินค้าต่ ากว่า
เกณ ์

รวบรวมข้อมูล

บันทึกข้อมูลการสั่งซือ้

จบ

ไม่ใช่

ใช่

สั่งซือ้สินค้า

รับสินค้าเข้าคลัง

 

รูปภาพที่ 3.3 Flowchart ขั้นตอนการซือ้สินค้าใหม่ 
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3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.4.1 ผู้ใช้ในระบบ 

  3.4.1.1 เจ้าของกิจการ 

  3.4.1.2 ผู้ดูแลระบบ 

  3.4.1.3 พนักงานขายสินค้า 

  3.4.1.4 พนักงานเช็คคลังสินค้า 

  3.4.1.5 พนักงานส่งสินค้า 

  3.4.1.6 สมาชิก 

  3.4.1.7 ลูกคา้ทั่วไป 

 3.4.2 ความต้องการในระบบ 

  3.4.2.1 เจ้าของกิจการ สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ สามารถแก้ไขรหัสผ่าน

ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิกได้ สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ สามารถเรียกดูข้อมูล

สินค้าได้ สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือสินค้าได้ สามารถเรียกดูใบส่งสินค้าได้ สามารถเรียกดู

รายงานสรุปยอดขายได้ สามารถเรียกดูขอ้มูลการขายสินค้าได้  

  3.4.2.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ สามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 

สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถจัดการปริมาณการสั่งสินค้าในคลังที่เหมาะสม 

สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก เพิ่ม ลบ แก้ไข ได้ สามารถจัดการขอ้มูลสินคา้ในการสั่งซ้ือตาม

ฤดูกาล สามารถจัดการขอ้มูลพนักงานได้ สามารถจัดการในกรณีผู้ใช้ลืมรหัสผ่านได้ 

  3.4.2.3 พนักงานขายสินค้า สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไข

รหัสผ่านได้ สามารถรับการแจ้งเตือนให้สั่งสินค้าเม่ือถึงปริมาณที่เหมาะสม สามารถรับการ

แจ้งเตือนการสั่งซ้ือของตามฤดูกาล จัดการงานขายสินค้า สามารถออกรายงานการขายสินค้า

ได้ จัดการงานจัดส่งสินค้า สามารถตอบกลับข้อความลูกคา้ได้ สามารถจัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือ

สินค้า 

  3.4.2.4 พนักงานเช็คคลังสินค้า สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ สามารถแก้ไข

รหัสผ่านได้ สามารถจัดการขอ้มูลสินค้าได้  

  3.4.2.5 พนักงานส่งสินค้า  สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไข

รหัสผ่านได้ สามารถจัดการสถานะการส่งสินค้าได้ 

  3.4.2.6 สมาชิก สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 

การสั่งซ้ือสินค้า สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ สามารถดูตัวอย่างสินค้าได้ 

สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได้ 
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  3.4.2.7 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูตัวอย่างสินค้าได้ 

สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได้ 

 

แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

ระบบจัดการข้อมูลการขายส าหรับ
ร้านจันทร์เทวีการค้า

ผู้ดูแลระบบ

เจ้าของกิจการ

พนักงานขาย
สินค้า

พนักงานเช็ค
คลังสินค้า

พนักงานส่งสินค้า

สมาชิก

ลูกค้าท่ัวไป

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการขายสินค้า

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

รายงานการส่ังซ้ือสินค้า

รายงานสรุปยอดขาย

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าตามฤดูกาล

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาสม

ข้อมูลรหัสผ่าน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าตามฤดูกาล

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาสม

ข้อมูลการขายสินค้า

ข้อมูลก าหนดสิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า

รายงานสรุปยอดขาย

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการจ ัดส่งสินค้า

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลการสั่งซือ้

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้าเว็บ

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลสมัครสมาชิก

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้าเว็บ

ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลสมาชิก

ประวัติการสั่งซือ้สินค้า

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้าเว็บ

0

 
 

รูปภาพที่ 3.4 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

จัดการข้อมูลผู้ใช้

เจ้าของกิจการ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ
เจ้าของกิจการ

ผู้ดูแลระบบ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลก าหนดสิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลสมาชิก
ข้อมูลรหัสผ่าน

ข้อมูลพนักงาน

พนักงานเช็คคลังสินค้า

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

          
      

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ             

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

      

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

                 

            

D1       ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

D2             

D3              

             

ข้อมูลสมาชิก
ข้อมูลพนักงาน

1.0

                  

2.0

                
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลสินค้า

D4             

D9                   

                   /   

3.0

D5                   

D2             

D8                        

พนักงานขายสินค้า

ข้อมูลการขายสินค้า

ข้อมูลการขายสินค้า

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า

ข้อมูลการสั่งซือ้

ประวัติการสั่งซือ้

                  

4.0

D7              
            

ผู้ดูแลระบบ

            

5.0

ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้าเว็บ

ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้าเว็บ

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้าเว็บ

D5                   

D8                        

รายงานสรุปยอดขาย

รายงานสรุปยอดขาย

รายงานการส่ังซ้ือสินค้า

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาสม

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาสม

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าตามฤดูกาล

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าตามฤดูกาล

พนักงานส่ง
สินค้า

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

D6 ข้อมูลการขนส่งสินค้า

 
 

รูปภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0 
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จากรูปภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที่ 0 (Data Flow Diogram Level 0)อธิบาย

การประมวลผลกระบวนการของการบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรบั

ร้านจันทร์เทวีการคา้ ไดด้ังนี ้

ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจดัการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Input Data Flow  ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ขอ้มูลก าหนดสิทธิ ในการเขา้ถึงระบบ ขอ้มูล

รหัสผ่าน ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลส่วนตัว ขอ้มูลสมัคร

สมาชิก 

Output Data Flow สิทธิ ในการเขา้ถงึระบบ ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลก าหนด

สิทธิ ในการเขา้ถงึระบบ ขอ้มูลรหสัผ่าน  

Data Store Used ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ขอ้มูลลกูคา้ และขอ้มูลพนกังาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบและก าหนดสิทธิ ในการใช้งาน 

โดยระบบจะตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน ได้แก่เจ้าของกิจการ 

ผู้ดูแลระบบ พนกังานขายสนิคา้ พนกังานเช็คคลังสินค้าสินค้า 

พนักงานส่งสินค้า สมาชิก และลกูคา้ทั่วไป 
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ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจดัการขอ้มูลสนิคา้ 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสนิคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลสินค้า 

Output Data Flow ขอ้มูลสินค้า 

Data Store Used ขอ้มูลสินค้า ขอ้มูลประเภทสนิคา้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลสินค้า โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ดแ้ก่

เจ้าของกิจการ พนักงานเช็คคลงัสินค้าสินค้า สมาชิก และลูกคา้

ทั่วไป 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที ่0 กระบวนการจดัการขอ้มูลการซ้ือ/ขาย 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการซ้ือ/ขาย 

Input Data Flow ขอ้มูลการขายสนิคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้า ขอ้มูลการสัง่ซ้ือ ขอ้มูล

การสัง่ซ้ือสินค้าในคลังที่เหมาะสม ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ตามฤดูกาล 

ขอ้มูลการขนส่งสินค้า 

Output Data Flow ขอ้มูลการขายสนิคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้า ประวัติการสั่งซ้ือสินค้า 

ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าในคลังทีเ่หมาะสม ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าตาม

ฤดกูาล ขอ้มูลการขนส่งสินค้า 

Data Store Used ขอ้มูลสินค้า ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการขายสินค้า ขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ 

ขอ้มูลการขนส่งสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลการซ้ือ/ขายสนิคา้ โดยผู้ใช้

ระบบนีไ้ดแ้ก่เจ้าของกจิการ พนกังานขาย พนักงานสง่สนิคา้ และ

สมาชิก 
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ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดบัที่ 0 กระบวนการจดัการขอ้มูลตดิต่อ 

Process Description 

System  การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขอ้มูลตดิต่อ 

Input Data Flow ขอ้มูลการตดิต่อ ขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ 

Output Data Flow ขอ้มูลการตดิต่อ ขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ 

Data Store Used ขอ้มูลขา่วสาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลติดต่อ โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ดแ้ก่

พนักงานขาย ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และลกูคา้ทั่วไป 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที ่0 กระบวนการรายงาน 

Process Description 

System  การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายงาน 

Input Data Flow รายงานสรุปยอดขาย 

Output Data Flow รายงานการสั่งซ้ือสนิคา้ รายงานสรปุยอดขาย 

Data Store Used ขอ้มูลการขายสนิคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับรายงาน โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ดแ้ก่เจา้ของกิจการ 

และพนกังานขาย 

 
 
 



35 
 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

 

จัดการข้อมูลผู้ใช้

1.1

ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้และ
รหัสผ่าน

1.2

D1       ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

D2             

D3              

            
                 

            

เจ้าของกิจการ

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลสมาชิก

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลก าหนดสิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลรหัสผ่าน

          
      

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

           
          

                

             
      

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ
ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ ในการเข้าถึงระบบ

รูปภาพที่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจดัการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลก าหนดสิทธิ ในการเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลพนักงาน 

ขอ้มูลรหัสผ่าน และขอ้มูลสมัครสมาชิก  

Output Data Flow ขอ้มูลก าหนดสิทธิ ในการเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลพนักงาน 

และขอ้มูลรหัสผ่าน 

Data Store Used ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ขอ้มูลลกูคา้ และขอ้มูลพนกังาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลผู้ใช้ โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ด้แก่

เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ และลกูคา้ทั่วไป 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดบัที่ 1 กระบวนการจดัการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 1.2 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Input Data Flow ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow สิทธิ ในการเขา้ถงึระบบ 

Data Store Used ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน  

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยผู้ใช้

ระบบนีไ้ดแ้ก ่เจ้าของกิจการ ผู้ดแูลระบบ พนกังานขาย พนักงาน

เช็คคลังสนิคา้ พนกังานส่งสนิคา้ และสมาชิก 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0) 

 

          

3.3

         

3.4

พนักงานขาย
สินค้า

D8                        ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า

      
D5                   

D4             
ข้อมูลการสั่งซือ้

ประวัติการสั่งซือ้สินค้า

ข้อมูลการขายสินค้า

เจ้าของกิจการ
ข้อมูลการขายสินค้า

           

3.5

D6 ข้อมูลการขนส่งสินค้า

D5                   

D2             

                         
       

3.1

                       

3.2
D5                   

D4             ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าตามฤดูกาล

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าตามฤดูกาล

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาสม

ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในคลังที่เหมาะสม

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

ข้อมูลการสั่งซือ้

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

พนักงานส่งสินค้า

ข้อมูลการขนส่งสินค้า

 

 
รูปภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการซือ้/ขายสินค้า 

 

 

 



38 
 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจดัการขอ้มูลการซ้ือสินค้า 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับ

ร้านจันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ในปริมาณที่เหมาะสม 

Input Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าในคลังทีเ่หมาะสม 

Output Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าในคลังทีเ่หมาะสม 

Data Store Used ขอ้มูลสินค้า ขอ้มูลการขายสนิคา้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ในปริมาณ

ที่เหมาะสม โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ดแ้ก ่พนกังานขาย และผู้ดแูลระบบ 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจดัการขอ้มูลการซ้ือสินค้า 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ตามฤดูกาล 

Input Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าตามฤดกูาล 

Output Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าตามฤดกูาล 

Data Store Used ขอ้มูลสินค้า ขอ้มูลการขายสนิคา้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ตามฤดูกาล 

โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ด้แก่ พนกังานขาย และผู้ดแูลระบบ 
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ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการขอ้มูลการซ้ือสินค้า 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการขอ้มูลการซ้ือสินค้า 

Input Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า 

Output Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า 

Data Store Used ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการระบบการซ้ือสินค้า โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ พนกังานขาย 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจดัการขอ้มูลการขายสินค้า 

Process Description 

System การบรหิารจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 3.4 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายสินค้า 

Input Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า ขอ้มูลการขายสินค้า 

Output Data Flow ประวัติการสั่งซ้ือสนิคา้ ขอ้มูลการขายสินค้า 

Data Store Used ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินค้า และขอ้มูลการขายสนิคา้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการระบบการขายสินค้า โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ พนกังานขาย สมาชิก และเจ้าของกิจการ 
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ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดควิขนส่ง 

Process Description 

System ระบบจัดการขอ้มูลการขายส าหรับร้านจันทร์เทวีการคา้ 

DFD Number 3.5 

Process Name จัดควิขนส่ง 

Input Data Flow ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการขายสินค้า ขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 

Output Data Flow ขอ้มูลการขนส่งสินค้า 

Data Store Used ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการขายสินค้า ขอ้มูลการขนส่งสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการระบบการจัดควิขนส่งสินคา้ โดยผู้ใช้

ระบบนีไ้ดแ้ก ่พนกังานขาย สมาชิก และ พนกังานส่งสินคา้ 
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3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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รูปภาพที่ 3.8 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram)
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซ่ึงมกีารจดัการระบบฐานขอ้มูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลใหก้ับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี้ 

ตารางที่ 3.13 แสดงช่ือตารางทัง้หมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users Master เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2 customer Master เก็บข้อมูลลูกคา้ 

3 employee Master เก็บข้อมูลพนกังาน 

4 product Master เก็บข้อมูลสินค้า 

5 sale_data Transaction เก็บข้อมูลการขายสินค้า 

6 carry Transaction เก็บข้อมูลการขนส่งสนิคา้ 

7 news_data Master เก็บข้อมูลขา่วสารของร้าน 

8 customer_purchase Transaction เก็บข้อมูลการสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

9 categories Reference เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

10 position Reference เก็บข้อมูลต าแหนง่งาน 

11 province Reference เก็บข้อมูลจงัหวดั 

12 district Reference เก็บข้อมูลอ าเภอ 

13 purchase_data Transaction เก็บข้อมูลการซ้ือสินค้า 

14 supplier Master เก็บข้อมูลผู้ขายสินค้า 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ไดแ้ก ่

Master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่ท าหน้าที่เช่ือมความสัมพันธ์ของตาราง Master ตั้งแต่

3 ตารางขึ้นไป 

Reference  หมายถึง ตารางที่มีการอ้างอิงถงึ 
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จากตารางที ่3.12 สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละตารางไดด้ังนี้ 

ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอียดของตาราง users 

ช่ือตาราง : users 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

คยีห์ลัก : use_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

use_id INT(6) รหัสผู้ใช้ 1 

username VARCHAR(50) ช่ือผู้ใช้ Admin 

password VARCHAR(50) รหัสผ่าน 123456 

use_status CHAR(1) สถานะผู้ใช้ 1 

access CHAR(1) สิทธิ ในการเขา้ถงึระบบ 1 

 

ค าอธิบายสถานะผู้ใช้ (use_status) 

0     หมายถึง  Inactive 

1     หมายถึง  Active  

ค าอธิบายสถานะสิทธิ การเขา้ถึงระบบ (access) 

1      หมายถึง  ผู้ดูแลระบบ 

2     หมายถึง  เจ้าของกิจการ 

3     หมายถึง  พนักงานขาย 

4     หมายถึง  พนักงานเช็คคลังสินค้า 

5     หมายถึง  พนักงานส่งสินค้า 

6     หมายถึง  สมาชิก 
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ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดของตาราง customer 

ช่ือตาราง : customer 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกคา้ 

คยีห์ลัก : cus_id 

คยีร์อง : use_id,district_id, provide_id, cp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cus_id INT(6) รหัสลูกคา้ 000001 

use_id INT(6) รหัสผู้ใช้ 000012 

title VARCHAR(20) ค าน าหน้าช่ือ นางสาว 

cus_name VARCHAR(50) ช่ือ สร้อยทอง 

cus_lastname VARCHAR(50) นามสกลุ มองด ี

cus_start_date TIMESTAMP วันที่เริ่มเปน็ลกูคา้ 2018-12-10 

09:05:00 

cus_tel VARCHAR(15) เบอร์โทรศัพท ์ 090-7877779 

cus_email VARCHAR(50) อีเมลล ์ doikam@gmail.com 

cus_address VARCHAR(200) ที่อยู ่ 33 ม.1 ต าหนองควาย 

district_id INT(4) รหัสอ าเภอ 0006 

provide_id INT(2) รหัสจังหวดั 15 

cp_id INT(11) รหัสขอ้มูลการสั่งซ้ือ 0002222334 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของตาราง position 

ช่ือตาราง : position 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าแหนง่งาน 

คยีห์ลัก : position_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

position_id INT(4) รหัสต าแหนง่งาน 0003 

position_name VARCHAR(50) ช่ือต าแหน่งงาน พนักงานขาย 
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ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง province 

ช่ือตาราง : province 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจังหวดั 

คยีห์ลัก : position_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

province_id INT(2) รหัสจังหวดั 14 

province_name VARCHAR(50) ช่ือจังหวัด เชียงใหม่ 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง district 

ช่ือตาราง : district 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอ าเภอ 

คยีห์ลัก : district_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

district_id INT(4) รหัสอ าเภอ 0009 

district_name VARCHAR(50) ช่ืออ าเภอ แม่ริม 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง categories 

ช่ือตาราง : categories 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

คยีห์ลัก : cate_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cate_id INT(3) รหัสประเภทสินค้า 025 

cate_name VARCHAR(50) ช่ือประเภทสินค้า ถุงเท้า 

 



46 
 

ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง customer_purchase 

ช่ือตาราง : customer_purchase 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสัง่ซ้ือของลกูคา้ 

คยีห์ลัก : cp_id 

คยีร์อง : emp_id, cus_id, product_id, carry_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cp_id INT(11) รหัสการสัง่ซ้ือของลกูคา้ 00004455512 

emp_id INT(4) รหัสพนักงาน 0003 

cus_id INT(6) รหัสลูกคา้ 000006 

product_id INT(11) รหัสสินค้า 00006781018 

cp_amout INT(6) จ านวน 1 

cp_status CHAR(1) สถานะการสัง่ซ้ือ 1 

carry_id INT(6) รหัสขนส่งสินค้า 000011 

cp_date TIMESTAMP วันที่ท าการซ้ือสนิคา้ 2019-06-12 

09:05:00 

 

ค าอธิบายสถานะ การสัง่ซ้ือ (cp_status) 

0 หมายถึง ยงัไม่มีการช าระเงนิ 

1 หมายถึง การช าระเงนิเสร็จเรียบร้อย 

2 หมายถึง ยกเลิกการสัง่ซ้ือสินค้า 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง employee 

ช่ือตาราง : employee 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คยีห์ลัก : emp_id 

คยีร์อง : use_id,district_id, province_id, position_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

emp_id INT(6) รหัสพนักงาน 000005 

use_id INT(6) รหัสผู้ใช้ 000002 

emp_title VARCHAR(20) ค าน าหน้าช่ือ นาย 

emp_name VARCHAR(50) ช่ือ สมคดิ 

emp_lastname VARCHAR(50) นามสกลุ สิทธ ิ

emp_start_date TIMESTAMP วันเริ่มงาน 2000-01-05 09:05:00 

position_id INT(4) รหัสต าแหนง่งาน 0003 

emp_salary DECIMAL(8, 2) เงินเดือน 12000.00 

emp_tel VARCHAR(10) เบอร์โทรศัพท ์ 090-4729999 

emp_status CHAR(1) สถานะการท างาน 1 

emp_email VARCHAR(50) อีเมลล ์ somkid@gamil.com 

emp_address VARCHAR(50) ที่อยู ่ 20/5 ซอย 4 ถนนป่าแดด  

district_id INT(4) รหัสอ าเภอ 0006 

province_id INT(2) รหัสจังหวดั 15 

 

ค าอธิบายสถานะผู้ใช้ (emp_status) 

0     หมายถึง  Inactive 

1     หมายถึง  Active  
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ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง product 

ช่ือตาราง : product 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คยีห์ลัก : product_id 

คยีร์อง : cate_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id INT(11) รหัสสินค้า 00698760019 

product_name VARCHAR(50) ช่ือสินค้า ถุงเท้านกัเรียน(โหล) 

cate_id INT(3) รหัสประเภทสินค้า 025 

product_price DECIMAL(8, 2) ราคาสินค้า 120.00 

product_description VARCHAR(500) ค าอธิบายสินค้า ทรงสัน้ สีขาว พื้นสเีทา 

product_img VARCHAR(50) ที่อยูรู่ปภาพ 1237528363454.jpg 

product_quantity INT(20) จ านวนสนิคา้ 500 

product_storehouse CHAR(1) โกดงัเก็บสินค้า 1 

 

ค าอธิบายโกดังเก็บสินค้า (product_storehouse) 

1 หมายถึง โกดังแถวตลาดเมืองใหม่ 

2 หมายถึง โกดังแถววัดเมืองกาย 

3 หมายถึง โกดงัตรงขา้มร้าน 

4 หมายถึง โกดังเก็บของภายในร้าน 
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ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง sale_data 

ช่ือตาราง : sale_data 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการขายสนิคา้ 

คยีห์ลัก : sale_id 

คยีร์อง : emp_id, cus_id, product_id, carry_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

sale_id INT(11) รหัสการขายสนิคา้ 00067894112 

emp_id INT(4) รหัสพนักงาน 0003 

cus_id INT(6) รหัสลูกคา้ 000016 

product_id INT(11) รหัสสินค้า 00567890023 

sale_amount INT(11) จ านวน 1 

carry_id INT(6) รหัสขนส่งสินค้า 000666 

sale_date TIMESTAMP วันที่ท าการขาย 2019-06-12 

09:05:00 

 

ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง supplier 

ช่ือตาราง : supplier 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ขายสนิคา้ 

คยีห์ลัก : supplier_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

supplier_id INT(4) รหัสผู้ขายสนิคา้ 0119 

supplier_name VARCHAR(50) ช่ือผู้ขายสินค้า ยงยุทธ ์

supplier_address VARCHAR(200) ที่อยู ่ 99/1 อ าเภอแม่ริม 

supplier_email VARCHAR(50) อีเมลล ์ Yy12@gmail.com 

supplier_tel VARCHAR(10) เบอร์โทรศัพท ์ 098-9987653 
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ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง carry 

ช่ือตาราง : carry 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการขนส่งสินค้า 

คยีห์ลัก : carry_id 

คยีร์อง : emp_id, cus_id, sale_id, distric_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

carry_id INT(6) รหัสขนส่งสินค้า 000116 

sale_id INT(11) รหัสการขายสนิคา้ 00000003555 

emp_id INT(4) รหัสพนักงาน 0008 

cus_id INT(6) รหัสลูกคา้ 000004 

carry_how CHAR(1) วธิีการขนส่ง 2 

distric_id INT(4) รหัสอ าเภอ 0011 

carry_aroud CHAR(1) รอบที่ขนสง่ 2 

carry_status CHAR(1) สถานะขนส่งสินค้า 0 

carry_date TIMESTAMP วันที่ท าการขนส่ง 2019-06-12 

09:05:00 

 

ค าอธิบายสถานะขนส่งสนิคา้ (carry_status) 

 0 หมายถึง ก าลงัจัดเตรียมสินค้า 

 1 หมายถึง อยูใ่นระหว่างการขนสง่ 

 2 หมายถึง จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 

ค าอธิบายวธิีการขนสง่สนิคา้ (carry_how) 

 0 หมายถึง ส่งโดยรถประจ าทาง 

 1 หมายถึง ส่งโดยรถบรรทกุ 
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ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง purchase_data 

ช่ือตาราง : purchase_data 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการซ้ือสินค้า 

คยีห์ลัก : purchase_id 

คยีร์อง : emp_id, supplier_id, product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

purchase_id INT(11) รหัสการซ้ือสินค้า 00089071199 

emp_id INT(4) รหัสพนักงาน 0007 

supplier_id INT(4) รหัสผู้ขายสนิคา้ 0099 

product_id INT(11) รหัสสินค้า 00001111889 

purchase_amout INT(6) จ านวน 11 

purchase_date TIMESTAMP วันที่ท าการซ้ือสนิคา้ 2019-06-12 

09:05:00 
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ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง news_data 

ช่ือตาราง : news_data 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสารของร้าน 

คยีห์ลัก : news_id 

คยีร์อง : emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id INT(11) รหัสขอ้มูลขา่วสารของร้าน 00876511900 

emp_id INT(4) รหัสพนักงาน 0008 

news_description TEXT เนือ้หาข่าวสาร สินค้ามาใหม่จาก

โรงงาน 

news_date TIMESTAMP วันที่เผยแพร่ข่าวสาร 2019-06-12 

09:05:00 
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3.7 โครงสร้างระบบ 

 

 

 

 
รูปภาพที่ 3.9 โครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นบริหารจัดการ การซือ้-ขายสินค้าอุปโภค

บริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวีการค้า 
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3.7 โครงสร้างระบบ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3.10 โครงสร้างระบบ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นบริหารจัดการ การซือ้-ขายสินค้าอุปโภค

บริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวีการค้า 
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3.8 การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบหน้าจอ มีการออกแบบหน้าจอโดยแบ่งตามประเภทของผู้ใช้งาน ซ่ึง

ประกอบด้วย 7 ผู้ใช้งาน ดังนี ้

  1. เจ้าของกจิการ 

  2. ผู้ดูแลระบบ 

  3. พนกังานขายสนิคา้ 

  4. พนักงานเช็คคลังสินค้า 

  5. พนกังานส่งสินค้า 

  6. สมาชิก 

  7. ลูกคา้ทั่วไป 

 

3.8.1 การออกแบบหน้าจอของเจ้าของกจิการ  

3.8.1.1 หน้าจอแรกของเจ้าของกิจการ 

 
รูปภาพที่ 3.11 หน้าจอแรกของเจ้าของกิจการ 
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3.8.1.2 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของเจ้าของกิจการ 

รูปภาพที่ 3.12 หน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้ากจิการ  

 

3.8.1.3 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

 
รูปภาพที่ 3.13 หน้าจอแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 
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3.8.1.4 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลสมาชิก 

 
รูปภาพที่ 3.14 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลสมาชิก มีรายละเอียดดังนี ้

 

3.8.1.5 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลพนกังาน 

 
รูปภาพที่ 3.15 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลพนักงาน 
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3.8.1.6 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.16 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลสนิคา้ มีรายละเอียดดังนี ้

 

3.8.1.7 หน้าจอเรียกดูรายการสัง่ซ้ือ 

 
รูปภาพที่ 3.17 หน้าจอเรียกดรูายการสั่งซ้ือ 
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3.8.1.8หน้าจอเรียกดูรายการส่งสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.18 หน้าจอเรยีกดูรายการส่งสินค้า มีรายละเอียดดังนี ้

 

3.8.1.9 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลใบส่งสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.19 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลใบส่งสนิคา้  
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3.8.1.10 หน้าจอเรียกดูรายงานสรุปยอดขาย 

 
รูปภาพที่ 3.20 หน้าจอเรียกดูรายงานสรุปยอดขาย มีรายละเอียดดังนี ้

1. รายงานสรุปยอดขายแบบตาราง 

2. รายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิเสน้ 

3. รายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิแท่ง 

4. รายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิวงกลม 
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3.8.1.11 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลการขายสนิคา้ 

 
รูปภาพที่ 3.21 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลการขายสินค้า  

 

3.8.1.12 หน้าจอเรยีกดูขอ้มูลการขายสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.22 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลการขายสนิคา้  
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3.8.2 การออกแบบหน้าจอของผู้ดแูลระบบ 

3.8.2.1 หน้าจอแรกของผู้ดูแลระบบ 

 
รูปภาพที่ 3.23 หน้าจอแรกของผู้ดูแลระบบ 

 

 3.8.2.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ

 
รูปภาพที่ 3.24 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ  
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3.8.2.3 หน้าจอแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 

 
รูปภาพที่ 3.25 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว  

 

3.8.2.4 หน้าจอจดัการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

 
รูปภาพที่ 3.26 หน้าจอจดัการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ  
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3.8.2.5 หน้าจอจัดการปริมาณการสั่งซ้ือสนิคา้ในคลงัทีเ่หมาะสม 

 
รูปภาพที่ 3.27 หน้าจอจัดการปริมาณการสั่งซ้ือสนิคา้ในคลังที่เหมาะสม  

 

3.8.2.6 หน้าจอจดัการสั่งซ้ือสนิคา้ตามฤดูกาล 

 
รูปภาพที่ 3.28 หน้าจอจัดการสั่งซ้ือสนิคา้ตามฤดกูาล  
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3.8.2.7 หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิก 

รูปภาพที่ 3.29 หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิก  

 

3.8.2.8 หน้าจอจดัการขอ้มูลพนกังาน 

 
รูปภาพที่ 3.30 หน้าจอจัดการขอ้มูลพนกังาน 
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3.8.3 การออกแบบหน้าจอของพนกังานขายสินค้า 

3.8.3.1 หน้าจอแรกของพนักงานขายสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.31 หน้าจอแรกของพนักงานขายสินค้า 

 

  3.8.3.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานขาย

 
รูปภาพที่ 3.32 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานขาย  
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3.8.3.3 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

 
รูปภาพที่ 3.33 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว  

 

3.8.3.4 หน้าจอจัดการงานขายออนไลน ์

 
รูปภาพที่ 3.34 หน้าจอจัดการงานขายออนไลน ์ 
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3.8.3.5 หน้าจอขายสนิคา้หน้าร้าน 

 
รูปภาพที่ 3.35 หน้าจอขายสนิคา้หน้าร้าน  

 

3.8.3.6 หน้าจอออกรายงานการขายสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.36 หน้าจอออกรายงานการขายสินค้า  
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3.8.3.7 หน้าจอจดัส่งสินค้าของพนักงานขายสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.37 หน้าจอจัดส่งสนิคา้ของพนกังานขายสินคา้  

 

3.8.3.8 หน้าจอตอบกลับข้อความลกูคา้ 

 
รูปภาพที่ 3.38 หน้าจอตอบกลับข้อความลกูคา้  
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3.8.3.9 หน้าจอจดัการขอ้มูลสั่งซ้ือสนิคา้ 

 
รูปภาพที่ 3.39 หน้าจอจัดการขอ้มูลสั่งซ้ือสนิคา้  

 

3.8.4 การออกแบบหน้าจอของพนักงานเช็คคลังสินค้า 

3.8.4.1 หน้าจอแรกของพนกังานเช็คคลังสนิคา้ 

 
รูปภาพที่ 3.40 หน้าจอแรกของพนักงานเช็คคลังสินค้า 
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  3.8.4.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนกังานเช็คคลงัสนิคา้

 
รูปภาพที่ 3.41 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานเช็คคลังสินค้า  

 

3.8.4.3 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

 
รูปภาพที่ 3.42 หน้าจอแก้ไขขอ้มูล 
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3.8.4.4 หน้าจอจดัการขอ้มูลสินค้า (แสดงผลบนคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (PC))  

 
รูปภาพที่ 3.43 หน้าจอจัดการขอ้มูลสินค้า (แสดงผลบนคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 

 

3.8.4.5 หน้าจอจดัการขอ้มูลสินค้า (แสดงผลบนสมาร์ทโฟน)  

 
รูปภาพที่ 3.44 หน้าจอจดัการขอ้มูลสินค้า (แสดงผลบนสมาร์ทโฟน) 
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3.8.5 การออกแบบหน้าจอของลกูคา้ที่เป็นสมาชิก 

3.8.5.1 หน้าจอแรกของลูกคา้ที่เป็นสมาชิก 

 
รูปภาพที่ 3.45 หน้าจอแรกของลกูคา้ที่เปน็สมาชิก 

 

3.8.5.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานเช็คคลังสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.46 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานเช็คคลังสินค้า  
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3.8.5.3 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

 
รูปภาพที่ 3.47 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว  

 

3.8.5.4 หน้าจอการเลือกซ้ือสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.48 หน้าจอการเลือกซ้ือสินค้า  
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3.8.5.5 หน้าจอการสัง่ซ้ือสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.49 หน้าจอการสั่งซ้ือสินค้า  

 

3.8.5.6 หน้าจอตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.50 หน้าจอตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้  
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3.8.5.7 หน้าจอประวัตกิารสัง่ซ้ือสินค้า 

 
รูปภาพที่ 3.51 หน้าจอประวัตกิารสัง่ซ้ือสินค้า  

 

3.8.5.8 หน้าจอสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  

 
รูปภาพที่ 3.52 หน้าจอสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  
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3.8.6 การออกแบบหน้าจอของลกูคา้ทั่วไป 

3.8.6.1 หน้าจอแรกของลกูคา้ทั่วไป 

 
รูปภาพที่ 3.53 หน้าจอแรกของลกูคา้ทั่วไป 

 

3.8.6.2 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 
รูปภาพที่ 3.54 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 

 



78 
 

3.8.6.3 หน้าจอสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  

 
รูปภาพที่ 3.55 หน้าจอสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  

 

3.8.7 การออกแบบหน้าจอของพนักงานสง่สินค้า (แสดงผลบนสมาร์ทโฟนเท่านั้น) 

3.8.7.1 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานส่งสินค้า

 
รูปภาพที่ 3.56 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานสง่สนิคา้ 
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  3.8.7.2 หน้าจอจดัการสถานะส่งสินค้า

 
 

รูปภาพที่ 3.57 หน้าจอจัดการสถานะสง่สนิคา้ 

 

  

 


